MANADENS PROFIL | STURE NILSSON, VD STRUKTUR

LOSNINGARNA FINNS UTE HOS
KUNDER OCH MEDARBETARE

Av festligheterna kvallen fore syns inte ett spar. Strukturs VD Sture

Nilsson skiner som solen som inte visat sig pa flera dagar och ser

oférskamt pigg ut. Men sa har han ocksa mycket att vara nojd éver.
Det gar bra nu. Kvéllen fére fick agera tidpunkt for invigningen av
Strukturs nya kontor i Goteborg, nagot som bara ett par vita dukar och

ett otal vackra blomsterarrangemang skvallrar om sahar dagen efter.

Invigningen &r en del i den tillvéxtfas som bolaget just nu befinner sig
i. Och Stures senaste resa har bara borjat.

ar jag forra aret fick fragan

om jag ville vara med och

ta nasta steg med Struktur,
att ta vara pa affarsmojligheterna
och fokusera pa tillvaxt, behévde jag
inte fundera lange, berattar Sture
medan vi tar trapporna upp till ett
av konferensrummen pa 6verva-
ningen.

- Jag bérjade som VD i juni forra
aret och det har varit fantastiska
atta manader, helt klart dver forvan-
tan! Vi har expanderat fran 30 till
drygt 50 medarbetare, bl a genom

res matt matt. Men det var bl a det
som lockade efter att ha suttit i gi-
gantiska bolag tidigare i sitt yrkesliv.
Nagot som da var det ultimata och
nagot han absolut inte skulle vilja
vara utan, sager han och borjar be-
ratta om de spannande resorna som
format honom till den han &r i dag,
bade som ledare och som person.
Det dr som att trycka pa en knapp
och att Sture &r energisk och har
formagan att entusiasmera, vilket

var jag delaktig i att starta upp ett
forvaltningsbolag, Ecuro, i samma
veva som servicebranschen borjade
foréndras och Facility Management-
begreppet (FM) gjorde sitt intag.

Nu bdrjade det handa mycket inom
forvaltning och som VD var jag med
och byggde upp det hér foretaget.
Vi startade med 100 personer och
fyra &r senare var vi 1 000 stycken.
Vi forvarvade under de hér &ren 15
bolag, det handlade om stora

» Jag har genom mitt yrkesliv gatt fran att vara
analytisk och distanserad till att vara oppen och
lagga mycket pa de direkta moétena. «

att férvarva tva bolag i Stockholm,
men dven i Goteborg har vi alltsa
expanderat, forklarar Sture och kon-
staterar nojt att foretagets koncept
vinner mer och mer mark.

Trots att kontoren finns i Stock-
holm och Goteborg innebér inte det
att det bara &r dar kunderna finns.
Manga etablerade kunder sitter
exempelvis dven i Malmo.

- Vi jobbar redan mycket i
Malmo och att etablera ett kontor
dér kan bli ett naturligt nasta steg,
sager Sture. Var vi sitter far inte
styra for mycket.

STORA BOLAG HAR FORMAT
Aven om Struktur har varit i stark
tillvaxt det senaste halvaret ar det
fortfarande ett litet bolag med Stu-
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han ser som en av sina viktigaste
uppgifter i dag, ar inte alls svart att
forsta.

- Mina 15 forsta ar satt jag
i ledningen for ett antal storre
industribolag och jobbade framst
med turn around-processer, vilket
innebar mycket problemorientering
och krishantering. Har drevs jag av
att vara mitt i en férandringspro-
cess. Dérefter satt jag i ledningen
for Bravida och fick istéllet kénna
pa entreprendrsverksamheten. Dar

Overtaganden av fastighetsbolag.
Allt kretsade mycket kring att
addera mervarden for kunden, att
foréndra attityder, att vara lyhord
och att utveckla servicetédnkandet.
Det hér var en helt annan typ av
jobb &n jag haft innan, minns Sture
och beréttar att den stora skillnaden
var att lyssna mer pa kunden.

- Det var en viktig resa for mig.
Att fa 15 foretag att fungera som
ett bolag och att inse att allt faktiskt
handlar om manniskor.




FAKTA

Namn: Sture Nilsson

Alder: 49

Familj: Fru, tva barn

Bor: Bromma, Stockholm

Utbildning: Civilekonom, pluggade i Uppsala

Dold talang: Jag kan cykla enhjuling!

Vad gor du nér du inte jobbar? Nér jag ar ledig vill

jag traffa familjen och vannerna sa mycket som mojligt.
Jag &ker garna ut med var bat, aker skidor och forsoker
sporta mycket. Dessutom tycker jag om att jobba prak-
tiskt och alla vara hus som vi renoverat genom aren har
tagit mycket tid. Men jag har behov av att fa jobba med
handerna.

Vad hade du gjort om du inte varit dar du &r i dag?
Jag har rotter fran landet sé jag har ibland funderat pa
om jag kanske hade varit bonde. Jag har en dragning at
djur och natur, absolut. A andra sidan har jag nog inte det
ratta talamodet for det yrket.

Har du nagon favoritplats du garna aterkommer till?
Att fa vakna upp langt ute pa en skargardskobbe en tidig
sommarmorgon ar bland det basta jag vet.

OTALIG TROTS BRA RESULTAT
Darefter kopte ISS Ecuro som déref-
ter blev ett affarsomrade inom ISS.
Sture blev en del i ledningen i ISS
och fick ansvaret att utveckla FM-
verksamheten och kunna erbjuda
ett totalt serviceutbud. 2004 var det
dags att ga vidare i branschen och
siktet stannade pa Compass Group,
varldens storsta servicebolag med
400 000 anstallda varlden Over.

- Compass Group var stora pa
catering med drygt 7 000 medar-
betare i Norden, men mitt uppdrag
blev dven har att bredda utbudet.
Jag var Nordenansvarig for att
utveckla FM-begreppet. Vi fick starta
fran scratch i tre lander. Da bodde
jag for dvrigt i KOpenhamn i tre ar,
vilket var jatteroligt.

Har dvergar samtalet till att jam-
fora oss svenskar med danskarna
och vi &r rérande dverens om att
stora skillnader finns.

- Danskarna har ett helt annat
synsatt, de ar tuffare och rakare,
konstaterar Sture. Men dven om na-
gon kunde fa “tappa ansiktet” under
ett mote, sa var det glomt efterat.

Nar vi for ett tag forlorat oss i
det danska konstaterar vi bada att
vi gillar den danska kulturen och att
Képenhamn &r sa oandligt mycket
mer kontinental an nagon av vara
stader i Sverige. Och Sture vander
blad och bérjar beratta om ett nytt
kapitel i sitt yrkesliv.

- Under min tid i de stora
bolagen larde jag mig att allt tog
sadan tid. Trots att mina ansvars-
omraden utvecklades i en bra takt
markte jag att jag blev for otalig.
Jag drogs mer &t att fa bygga upp,
att generera tillvaxt och hitta kemin
mellan personer, mellan méanniskor.
Istéllet for att som ledare i stora
organisationer jobba mycket mot
det interna, lockades jag att jobba
direkt mot en bransch. Precis nar jag
borjat inse det fick jag en forfragan
fran Struktur. Jag hade stott pad dem
genom aren och hade en positiv in-

stéllning till bolaget sa jag behdvde
som sagt inte fundera lange innan
jag bestdamde mig. Steget fran
varldens storsta foretag till ett min-
dre var jattestort, men helt ratt. Nu
kunde jag inte langre luta mig mot
beslutsfattare uppat och det var
spannande.

STOLT OVER MEDARBETARNA
Hur beskriver du Strukturs verk-
samhet for ndgon som inte vet?

- Vi skapar, utvecklar och
ansvarar for arbetsplatser. Vara
duktiga projektledare och konsulter
I8ser hela processen runt en
arbetsplatsforandring, med sin
specialistkompetens och genom
att ta ett helhetsgrepp.

| dag ar Stures viktigaste upp-
gift att fa alla att hitta sin roll och
utmanas i den.

- Jag sitter inte pa nagon
kammare och snickrar nya af-
farsmojligheter sjalv, de finns ute
hos medarbetarna och kunderna,
det &r de som har lésningarna. Det
&r manniskorna som ar det viktiga.
Att b&de kunder och medarbetare
ska trivas och motiveras, det ar
ett sddant ledarskap jag vill sta
for. Jag har genom mitt yrkesliv
gatt fran att vara analytisk och
distanserad till att vara éppen och
lagga mycket energi pa de direkta
motena. | dag vill jag formedla en-
ergi, gladje och uppmuntran. Under
aren har jag kant att jag har velat
foréandra mig och nu ar jag samma
person bade som ledare och privat.
Och allt ger mer effekt i en mindre
organisation, papekar Sture som
nastan kanslosamt berattar om
sina medarbetare som han tycker
tar ett enormt ansvar ute hos
kunderna dar kvalitet och trygghet
maéste rada.

- Vi har en platt organisation,
alla far sin frihet. Det absolut
roligaste med mitt jobb &r att se
att de personliga engagemangen
ger resultat i ett projekt. Att vara

pa inflyttningsfesten for ett foretag
och se en nojd organisation som ar
relaterad till ett antal personer hos
0ss pé Struktur. Det ar dé& jag blir
stolt, ler Sture och talar sig varm for
relationerna med kunderna.

- Allt handlar om att ha en
langre relation med kunden. Vi
skiljer oss fran vara konkurrenter
for att vi tar fler delar i processen,
vi ansvarar aven for nasta steg. Det
bygger pa fortroende hela vagen,
det handlar inte om att pracka pa
kunden ett helhetspaket utan att
kontinuerligt fa fornyat fortroende. Vi
har darfor aldrig missnojda kunder
eftersom de sjélva valjer att vaxa
med oss. FOr oss ar det viktigt att
hélla en 6ppenhet mot kunden som
ger just trovardighet. Och en ndjd
kund ger en I6nsam affér.

Pa frdgan om vad det &r som
driver honom svarar Sture utan att
behdva fundera speciellt lange att
det ar ndr de sjosatter ett nytt kon-
cept och sedan ser resultatet och
responsen fran kunderna.

- Kundrelationen i sig &r drivan-
de och den omedelbara responsen
bade frén kunder och medarbetare.

NYA UTMANINGAR

Och nu &r det just ett sddant nytt
koncept som har borjat segla, ett
koncept som redan fatt positiv re-
spons. Struktur har lagt till en verk-
samhet i bolaget som innebdar att de
jobbar vidare med kunden &ven efter
en flyttprocess, att ansvara for hela
servicekonceptet.

- Vi har kopt tvd mindre FM-
bolag, ett konsultbaserat och ett
som jobbar med drift och har borjat
formedla det konceptet utat. Nu tar
vi verkligen helhetsgreppet, konsta-
terar Sture och berattar om hur latt
foretag riskerar att falla tillbaka i
gamla hjulspér efter en flyttprocess
for att man inte har jobbat igenom
fordndringsprocessen riktigt. Det har
ar en mojlighet for oss att kunna
fortsatta samarbetet med kunden

och for dem att spara ytterligare tid
och kostnader genom ett samarbete

Nésta utmaning, enligt Sture, blir
att fortsatta attrahera de basta med-
arbetarna och att utveckla bolaget
vidare utifrdn den starka personliga

- En annan utmaning blir att i
praktiken omsatta det miljéfokus
som bdrjat rdda nu. Miljon blir allt
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viktigare och nu har branschen
bérjat agera. Det kommer aven

att markas hos Struktur framover.
Och s har vi fler nya affarsmoj-
ligheter pa gang, men det kan jag
inte beratta om annu, ler han. Men
det forsta steget ar taget, nu har
vi hela FM-biten i och med kopet
av tva etablerade bolag. Men vi vill
fortsatta utveckla kunderna, resan
har bara borjat.

STURES FLYTTIPS

Lat dina medarbetare &gna sig at
det de ar duktiga pa aven vid en
flytt, annars blir det misshushallning
av foretagets kapacitet. Ha en proff-
sig projektledare och fokusera pa
vad ni vill uppna med forandringen.
Om man gor allt sjalv ar det sa latt
att fokusera pa problemen, istéllet
for pa vad man vill uppna. ®

NYA SCAN.

SCAN GAV STRUKTUR FORTROENDET ATT
LEDA DERAS FLYTT AV HUVUDKONTORET
TILL NYA LOKALER. KONTORET STOD KLART
| DECEMBER 2007.
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